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Apresentacgdo

Este documento apresenta a avaliagéo do Programa Crie o Impossivel pelo Rio
Grande do Sul, iniciativa desenvolvida pela organizagdo Embaixadores da Educagéo
em resposta a grave crise educacional provocada pelas chuvas e inundagdes que
atingiram o estado em 2024. O relatério foi elaborado pela consultoria H&P, em
parceria com o Embaixadores da Educagdo, e busca analisar os resultados e
impactos do Programa, além de oferecer reflexdes e aprendizados sobre estratégias
de atuagdo em contextos de emergéncia e reconstrugdo.

O Crie o Impossivel, um projeto implementado pelo Embaixadores da Educagéo
tradicionalmente voltado para a motivagdo e o desenvolvimento de estudantes da
rede publica, foi adaptado para atender ds necessidades emergenciais do Rio
Grande do Sul, diante da realidade trazida pelos profundos danos causados pelos
eventos meteoroldgicos. A organizagdo ampliou suas frentes de agdo, promovendo
eventos e auldes, distribuindo insumos essenciais para escolas e desenvolvendo
atividades de acolhimento e suporte socioemocional para liderangas escolares e
estudantes. Essas agdes foram fundamentais para mitigar os impactos
educacionais e emocionais causados pela catdstrofe, beneficiando alunos e
profissionais da educagdo impactados.

Considerando o alcance das agdes desenvolvidas, fez-se necessdrio uma avaliagéo
mais robusta para dimensionar os impactos do Programa e resgatar licées
aprendidas para orientar futuras agées. A partir de uma abordagem de métodos
mistos, esta avaliagdo contou com a andlise de referenciais e documentos
importantes, bem como dados levantados durante as agdes, e com entrevistas em
profundidade com atores estratégicos (diretores, apoiadores e representantes do
poder publico).

Neste relatdrio, apresentam-se os principais achados, com o objetivo de ndo apenas
mensurar resultados, mas, sobretudo, traduzir evidéncias e reflexdes sobre como
atuar de forma efetiva em contextos de crise e reconstrugéo.
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O cendrio enfrentado
NO Rio Grande do Sul

Em maio de 2024, o estado do Rio Grande do Sul enfrentou um dos maiores
desastres ambientais de sua historia, com chuvas intensas e enchentes que
afetaram a maioria de seus municipios e causaram perdas de vidas humanas, além
de danos materiais e imateriais.

As consequéncias dessa tragédia atingiram diversos dmbitos. De acordo com
estimativas do Banco Interamericano de Desenvolvimento, da CEPAL e do Banco
Mundial, o desastre decorrente das chuvas e inundagdes no Rio Grande do Sul gerou
perdas e danos em diversos setores do estado, afetando mais de 2,3 milhées de
pessoas e deixando aproximadamente 876 mil desalojadas.

Nesse contexto, um dos setores mais afetados foi a Educagéo. Em termos
financeiros, 0 mesmo relatério estima que os impactos foram de cerca de R$ 3,04
bilhdes, incluindo danos estruturais, perdas financeiras, custos relacionados &
limpeza e remogdo de entulhos em unidades escolares. Em todo territorio,
aproximadamente 992 escolas e instituicdes de Ensino Superior registraram algum
tipo de dano, sendo que 41 delas ficaram totalmente inoperantes. Além disso, 0 uso
de escolas como abrigos contribuiu para a paralisagdo prolongada das atividades
letivas, afetando mais de 46 mil estudantes de forma direta.

A interrupgdo das aulas nos periodos mais graves das chuvas e inundagoes
acarretou prejuizos educacionais que ndo podem ser faciimente quantificados e

incluem fatores como perdas no aprendizado académico e no desenvolvimento
social de estudantes, além de ter efeitos sobre o bem-estar emocional de toda a
comunidade escolar.

Segundo pesquisa realizada pelo Embaixadores da Educagdo com 95
representantes de escolas estaduais de Ensino Médio localizadas em 38 municipios?
do Rio Grande do Sul, no segundo semestre de 2024, os resultados apontam para a
mesma diregdo:

48,4% 17,9% 10,5%

dos(as) representantes  dos(as) representantes  dos(as) representantes  dos(as) representantes

afirmaram que a afirmaram que a afirmaram que a afirmaram que a
escola foi escola foi escola foi levemente escola ndo foi
fortemente afetada  moderadamente afetada pelas chuvas  afetada pelas chuvas
pelas chuvas afetada pelas chuvas

' BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO (BID), COMISSAO ECONOMICA PARA A AMERICA LATINA E O CARIBE (CEPAL), BANCO MUNDIAL
AvaliagGo dos efeitos e impactos das inundagbées no Rio Grande do Sul Brasilio: 2024. 303 p. Disponivel em:
https://publications.iadb.org/pt/avaliacao-dos-efeitos-e-impactos-das-inundacoes-no-rio-grande-do-sul

2 Erechim, Vendncio Aires, Cruz Alta, Porto Alegre, Santa Maria, Sinimbu, Vera Cruz, Vacaria, Sdo Borja, Imbé, Gravatai, Rolante, Cerro Largo, Getdlio
Vargas, Tavares, Doutor Mauricio Cardoso, Caxias do Sul, Eldorado do Sul, Rolador, Canoas, Cacequi, Chapada, Cachoeirinha, Guaiba, Séo
Leopoldo, Estrela, Mugum, Roca Sales, Lajeado, Esteio, Cerro Branco, Paraiso do Sul, Mormago, Sdo Francisco de Paula, Maratd, Montenegro, e
Passo Fundo.
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Estes dados chamam atencdo para grande quantidade de instituicdes que sofreram
algum tipo de impacto decorrente das chuvas (76,8%). Na pesquisa realizada pela
organizagdo, os(as) representantes das escolas também foram convidados(as) a
descrever como se deram os impactos em suas unidades. O relato a seguir contém
um exemplo de como as escolas e a comunidade escolar foram afetadas pelas
enchentes.

G Nossa escola foi extremamente afetada pelas
enchentes, 90% do quadro de professores e funciondrios
tiveram suas casas atingidas, passaram por resgates
traumaticos e tiveram graves prejuizos aos seus lares
[...] a escola ficou 100% alagada, com prejuizos em suas
estruturas, mobiliario e equipamentos. Praticamente
100% dos estudantes foram afetados e foram resgatados
de seus lares e acabaram em abrigos ou em casas de
amigos ou parentes, acumulando prejuizos e traumas
em suas vidas pessoais e como estudantes.

Diretor(a) de uma escola no municipio de Eldorado do Sul

Percebe-se, assim, que as enchentes trouxeram grandes impactos para a
populacdo gadcha. A drea da Educagdo mostrou-se uma das mais afetadas, ndo
apenas pelos danos materiais e infraestruturais, mas também pelo impacto de
longo prazo que a auséncia das aulas pode causar, como desmotivagdo, baixo
aprendizado, evasdo, abandono escolar e todas as consequéncias que esses fatores
trazem. Além disso, os traumas psicossociais, como o abalo emocional, perda de
identidade e de rotina e deslocamentos forgcados, também influenciaram a
dindmica educacional.

Esse cendrio demandou um esforgo coletivo para reconstrugdo do estado. Uma das
agdes de maior éxito foi desenvolvida pelo Embaixadores da Educagdo, que apoiou
na recuperacgdo educacional de milhares de estudantes.

Programa Crie o Impossivel pelo
RS

Em virtude dos grandes impactos advindos do cendrio descrito, 0o Embaixadores da
Educacgdo se destacou como uma organizagdo com atuagdo de grande relevancia
para lidar com as consequéncias observadas. Criada em Minas Gerais, no ano de
2013, por um coletivo de jovens egressos da rede publica de ensino, atua desde sua
origem com o propdsito de transformar trajetérias de estudantes da escola
publica, oferecendo oportunidades que promovam desenvolvimento pessoadl e
impacto social.
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O Programa Crie o Impossivel € uma das iniciativas desenvolvidas pelo
Embaixadores da Educagdo, inspirada pelo propodsito:

&€ A palavra convence, o exemplo arrasta.

Originalmente, o Crie o Impossivel consiste em um evento inspiracional que realiza
uma grande aula com cardter motivador, voltada para o publico de estudantes do
Ensino Médio de escolas pUblicas. Durante o evento, pessoas com trajetoérias
transformadoras apresentam suas historias com o proposito de abrir horizontes,
motivar agées e apresentar ferramentas praticas que incentivem esses(as) jovens a
sonhar e realizar seus projetos.

Contudo, no caso especifico do Programa Crie o Impossivel pelo Rio Grande do Sul,
foco desta avaliagdo, o Embaixadores da Educagdo ampliou as frentes de agdo do
programa, por meio do desenvolvimento de um projeto de resposta emergencial
para apoiar a realidade educacional fragilizada do estado gadcho, impactado
severamente pelas chuvas e inundagdes ocorridas em 2024, que ocasionaram a
perda de infraestrutura e fechamento tempordrio de diversas escolas, além de
terem acarretado em prejuizos educacionais e emocionais em toda a comunidade
escolar.

Diante desse cendrio, 0 Embaixadores da Educagdo desenvolveu um conjunto de
agdes para apoiar o fortalecimento do contexto educacional do estado do Rio
Grande do Sul, detalhadas a seguir.

AcOes realizadas

Em um contexto de emergéncia complexo como o descrito anteriormente, &
imprescindivel que iniciativas de apoio sejam pensadas e executadas de forma
estratégica, levando em conta as necessidades reais das pessoas e das unidades
educacionais atingidas.

Nesse sentido, a prdtica da escuta ativa por parte das organizagdes de apoio
assume um papel central. O relatério “Bridging the Gap: A Review of Foundation
Listening Practices” define escuta, por parte de instituicdes de ajuda, como o ato de

“considerar os pontos de vista, as perspectivas e as
opiniées das comunidades e das pessods que uma
organizagdo procura ajudar e incorporar essas
perspectivas em consideragdes e deliberagées
estratégicas.”

3 EKOUTE. Bridging the Gap: A Review of Foundation Listening Practices. Wiliam and Flora Hewlett Foundation, 2019. Disponivel em:
https://staticl.squarespace.com/static/5a9f02c03917eedclf3d6ell/t/5d9e08d3b47b7bab577d7eb7/1570638040511/Bridging-the-Gap-
Foundation-Listening-Practices.pdf.
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O Embaixadores da Educagdo, de forma alinhada a este conceito, ao planejar as
agdes que a organizagdo redlizaria para apoiar as escolas do Rio Grande do Sul,
aplicou uma pesquisa, j&@ mencionada, junto a representantes das unidades
escolares e levantou quais eram as principais necessidades identificadas em cada
uma das escolas. Abaixo estdo apresentados alguns dos principais pontos indicados
pelos(as) respondentes:

52 mencdes a projetores
44 mencgdes a impressoras

41 mencdes a caixas de som
40 mencoes a computadores e/ou notebooks

16 mencgdes a celulares
6 mencodes a webcams
2 mencgodes a ar-condicionado

2 menc¢o6es a material de laboratério

Além da pesquisa realizada, a organizagdo esteve em contato proximo com a
Secretaria da Educagdo do Rio Grande do Sul (SEDUC-RS) buscando qualificar as
principais demandas do setor educacional, além de ter realizado visitas presenciais
e escutas com as diretorias de escolas e docentes.

Embasada nessas escutas, o Embaixadores da Educagéo desenvolveu 6 frentes de
atuagdo em resposta as necessidades apontadas, a saber:

Caravana Crie o Impossivel

Auldes Online

Crie o Impossivel, edicdo no Estadio Beira Rio
Kits de Conectividade e Estrutura

Casa Crie o Impossivel

Atendimento Psicolégico

A realizagdo dessas agdes alcangou resultados expressivos entre os meses de maio
de 2024 e abril de 2025, conforme mostram os ndmeros a seguir.
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E importante destacar que essas frentes de atuagdo do Crie o Impossivel pelo Rio
Grande do Sul se distribuiram de forma estruturada e continua ao longo do tempo:

2025

/1
Diagndstico. = Casa Crie. Continuidade das
Mobilizacdo e = Distribuicdo logistica e sessdes individuais de
articulacdo com redes entrega de kits. psicoterapia.
locais. conectividade e livros. Ativacdo das conexdes
Auldes online. ® |nicio do apoio de internet via Starlink.
Caravanas psicolégico individual.

presenciais.
Crie no Estadio.

Esse desenho reforca um diferencial relevante da operacdo desenhada pelo
Embaixadores da Educagdo: a atuagdo para além das primeiras semanas da
tragédia, periodo em que geralmente hd maior atengdo mididtica e concentragdo
de recursos. A estratégia adotada buscou responder ndo apenas & emergéncia
imediata, mas também as necessidades de médio e longo prazo das comunidades
escolares afetadas.

A seguir, as frentes implementadas sdo detalhadas.

As iniciativas Caravanas e Auldées Online tiveram por objetivo engajar estudantes
galchos e prepard-los para o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem),
disponibilizando contelddos formativos e orientagdo académica. Essas iniciativas
foram realizadas em parceria com a Secretaria de Educagdo do Rio Grande do Sul
(SEDUC-RS) e, juntas, compuseram uma campanha maior chamada de “Vamo para
cima - Enem 2024".

A Caravana Crie o Impossivel (reforgo para o Enem), que ocorreu entre os dias 23 de
setembro até dia 28 de outubro e percorreu diferentes regides do Rio Grande do Sul,
teve o objetivo de incentivar os estudantes a comparecerem ao Enem, mesmo apds
a dificil situagdo que muitos estavam vivenciando apds as chuvas.

Ao todo, foram realizados 51 eventos presenciais em 323 escolas pulblicas de 57
municipios. Nesses eventos, foram realizadas revisdes finais para o exame e
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apresentadas dicas e estratégias para a avaliagdo, além de serem feitas
apresentacdes motivadoras para incentivar a realizagdo de sonhos por parte dos
estudantes, sendo o Enem apresentado como um dos caminhos para realizagdo
desses objetivos.

Ainda buscando estimular a participagdo no Enem, o Embaixadores da Educagdo
promoveu uma série de auldes transmitidos online de forma gratuita. A acdo
aconteceu entre os dias 27 de agosto a 26 de setembro de 2024 e teve como
publico-alvo estudantes de escolas estaduais do Rio Grande do Sul. As aulas
trataram de temas que fazem parte do Enem e, para engajar e chamar atengdo dos
jovens, o Embaixadores da Educagdo convidou treze professores famosos para
ministrarem as aulas que foram transmitidos nas escolas. Todas as aulas ainda
podem ser acessadas através do canal do YouTube TV SEDUC RS* e do site oficial da
campanha “Yamo para cima — Enem 2024,

—_
L mressivEt
=t

A6
SVAMOPRACIMA ENEM 2024 | AULAO 1| DEBORA ALADIM | HISTORIA

Outro evento desenvolvido com o intuito de apoiar as escolas diretamente atingidas
pelas enchentes foi o Crie o Impossivel no Estadio Beira-Rio. Ele ocorreu apés o
Enem, em 21 de novembro de 2024, e envolveu 77 municipios galdchos e 126 escolas.
Estiveram presencialmente no estadio aproximadamente 9.878 estudantes,
enquanto outros 5.143 acompanharam de forma remota por meio de transmissdo
nas escolas. Seu objetivo foi atuar na prevengdo da evasdo escolar, no estimulo &
permanéncia dos alunos na escola e na reconstru¢do do vinculo com o estudo.

40 contelido pode ser acessado através do link: https://www.youtube.com/c/tvseducrs
® O site oficial da campanha pode ser acessado através do link: <https://vamopracima.educacao.rs.gov.br/>.
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Alinhada & metodologia histérica do Crie o Impossivel, teve cardter inspiracional,
com foco em protagonismo juvenil, autoestima e incentivo & continuidade da
trajetéria educacional.

Além dessas agdes voltadas mais para os estudantes, outras trés se destinaram a
garantir insumos para as escolas e promover acolhimento para as liderangas
educacionais. Uma das agdes foi a distribuigéo de insumos de estrutura e
conectividade para 47 escolas, em parceria com a Secretaria Extraordindria de
Inclusd@o Digital e Apoio &s Politicas de Equidade do Governo do RS (SEIDAPE).

Os 47 kits entregues s escolas continham
antenas Starlinks doadas pela SEIDAPE e diversos
itens elencados como necessidades pelas
proprias escolas, como teldes, projetores,

equipamentos de sonorizacdo, xerocadoras,
computadores, celulares, um ano de internet
paga e vouchers para compra de livros de
literatura.

Os kits foram simbolicamente entregues durante o evento Casa Crie o Impossivel, a
qual teve como maior propodsito ser um momento e espago para acolhimento e
troca de experiéncias para as liderancas dessas 47 escolas que enfrentaram
inimeros desafios apds as chuvas e enchentes.

Durante essa acdo, as liderangas escolares puderam compartilhar as experiéncias
vividas apos as enchentes em maio de 2024, com trocas importantes entre eles.
Além disso, configurou-se também como um momento coletivo de cuidado a salde
mental, com palestra de dois especialistas, além de agdes de acolhimento, como
massagem, relaxamento, aromaterapia e espagos de escuta. Abaixo, o relato de
uma das liderangas participantes do evento evidencia a importdncia deste
momento:

GE& Em meio atanto trabalho didrio e ininterrupto nas
escolas, ndo estamos mais habituados a receber. E hoje
percebemos que fomos ouvidos de fato e que o evento
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foi realmente pensado para nés. Uma manhd especial
com aromaterapia, massagem, escuta. Fomos
acarinhados e ainda levamos presentes muito
significativos para nossa comunidade escolar.

Representante de escola

Paralelamente, outra frente relacionada & doagdo de sessées particulares
individuais de psicoterapia complementou ds agdes de salde mental iniciadas na
Casa Crie. Foraom disponibilizadas sessdes particulares de terapia para professores,
gestores e funciondrios das 47 escolas atingidas, que podiam ser agendadas de
forma flexivel, respeitando a disponibilidade e o contexto emocional de cada
profissional. Essa estratégia foi definida a partir de relatos colhidos durante a visita
técnica, quando professores e diretores apontaram que, apesar de existirem ofertas
de terapias em grupo por parte de governos e organizagdes, muitos n&o
conseguiam — ou ndo tinham condigdes emocionais — de participar desse formato
em meio d sobrecarga vivida.

O atendimento aos profissionais se iniciou em 2025, sendo realizadas 292 sessdes
durante o ano, e estdo previstas mais 188 sessdes ao longo de 2026, evidenciando
um compromisso de cuidado continuado.

Todas essas agoes realizadas pelo Embaixadores da Educagcdo compuseram uma
estratégia articulada para buscar atender as demandas materiais, educativas e
socioemocionais que foram identificadas durante a escuta de profissionais da
educacdio e da SEDUC e restaurar ou mitigar os danos na oferta de ensino, além de
fortalecer a retomada das trajetdrias estudantis apds os a catdstrofe de 2024 no Rio
Grande do Sul.

Dessa forma, & imprescindivel compreender melhor como elas constituiram uma
resposta efetiva para as dificuldades enfrentadas no estado. Portanto, essa
avaliagdo busca ir além da mensuragdo de resultados do projeto e pretende
funcionar também como uma ferramenta que gere reflexéo e aprendizado sobre
como atuar de forma efetiva e estratégica em contextos de crise e reconstrugdo,
como o vivenciado pelo Rio Grande do Sul. O topico a seguir apresenta a
metodologia adotada para a condugdo desse processo avaliativo.

Metodologia da avaliagdo

A avaliagdo do Programa Crie o Impossivel pelo Rio Grande do Sul adotou uma
abordagem de métodos mistos, combinando andlises quantitativas e qualitativas,
com o objetivo de desenvolver uma compreensdo ampla e integrada sobre os
impactos do projeto pods tragédia climdatica ocorrida em 2024. Durante a avaliagdo,
foi considerada a premissa de que as informagdes quantitativas, disponiveis através
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dos levantamentos realizados pelo Embaixadores da Educagdo, e as percepgoes
coletadas com pessoas envolvidas no projeto se completam e juntas oferecem
subsidios mais robustos para mapear os impactos alcangados pelo Programa.

A metodologia avaliativa foi desenvolvida através de quatro etapas principais:

Exame critico dos documentos fornecidos pelo
Embaixadores da Educagdo, como planos estratégicos,
J\ale | [T1-We Y 0l0a [=Ta1 (|l teoria da mudanga, relatérios, avaliagdes e estudos
anteriores, com foco em mapear a légica de
intervengdo.

Andlise das pesquisas de opinido e avaliagdo realizadas
pelo Embaixadores da Educagdo apods a execugdo das
agodes, utilizando os bancos de dados e relatérios
disponibilizados para subsidiar a andlise quantitativa
presente no relatorio.

Exploragédo de dados
secunddrios

Entrevistas com sete atores estratégicos (diretores(as),
apoiadores(as)® e poder publico) que participaram do
Programa, com o objetivo de explorar percepgdes de
impacto, experiéncias e opinides dos publicos envolvidos.

Realizacgdo de
entrevistas em
profundidade

Sistematizagdo e verificagdo de todos os insumos,
Andlise e seguida de andlise integrada entre evidéncias. A
triangulagédo dos triangulagéo buscou convergéncia e explicagdo para
dados divergéncias, aumentando a robustez das conclusdes
apresentadas no relatorio.

Essa combinagdo de estratégias adotadas possibilitou compreender o impacto do
Programa a partir de perspectivas mais diversas, por meio da articulagdo entre
evidéncias empiricas e narrativas qualitativas. Tal abordagem permitiu mapear ndo
apenas os resultados, mas também contribuiu com a identificagdo de agdes e boas
praticas que podem ajudar a orientar futuras iniciativas do Embaixadores da
Educagdo em contextos de emergéncia e reconstrugdo, bem como trazer insumos
para outras instituicdes que queiram apoiar contextos emergenciais.

Ao todo, estava prevista a realizagdo de 11 entrevistas, sendo cinco com
representantes do poder pUblico, uma com diretor de uma das escolas beneficiadas
e outras cinco com organizagdes que apoiaram o Programa. Inicialmente, havia a
intengdo de também conversar com estudantes impactados; no entanto,
entendendo o longo tempo decorrido entre o periodo de execugdo das agdes e o

5 As organizagdes apoiadoras entrevistadas foram: Instituto Caldeira, Instituto Vakinha e Sympla.
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momento da atual avaliagéo, considerou-se que eles poderiam ndo ter motivagdo
ou se recordar das agdes vivenciadas.

Das entrevistas planejadas, sete foram efetivamente realizadas, sendo uma com
representante da diretoria de uma escolq, trés com representantes do poder publico
e outras trés com representantes de organizagdes apoiadoras. Cabe ressaltar que o
principal fator para a ndo realizagdo de todas as entrevistas previstas foi a
dificuldade de agenda dos atores, ndo sendo possivel articular uma data no periodo
da avaliagdo. Para futuras avaliagdes, percebe-se a importdncia de que o
levantamento de dados para fins de avaliagdo seja realizado o mais proximo
possivel da finalizagdo das atividades previstas, com o objetivo de ampliar a adesdo
das pessoas envolvidas e a lembranga em relagdo aos eventos.

Apesar dos desafios, as entrevistas realizadas pela H&P trouxeram um volume
expressivo de informagodes relevantes e detalhadas nos relatos conseguidos, o que
permitiu identificar diversos aspectos importantes para a avaliagdo, os quais sdo
apresentados na préoxima secdo.

Resultados do Programa

Na secdo atual, sdo apresentadas e analisadas as visdes trazidas pelos atores
estratégicos participantes do Programa Crie o Impossivel pelo Rio Grande do Sul.
Essas percepcdes foram coletadas por meio das entrevistas em profundidade
conduzidas pela H&P e por meio de dados secunddrios de pesquisas realizadas com
participantes da Casa Crie o Impossivel e da aula no Estadio Beira Rio,
disponibilizados pelo Embaixadores da Educagdo.

A andlise foi estruturada em dois eixos tematicos: Chamado para Ag¢édo, detalhando
como se deu o planejamento das atividades e as motivagdes envolvidas; e
Resultados e Aprendizados, destacando os resultados alcangados por meio das
acgdes do Embaixadores, desafios encontrados e principais aprendizados para
atuagdo em situagdes de crise.

Essa organizagdo do processo avaliativo permitiu que fosse realizada uma leitura
sistemdtica das percepgdes desses atores, cruzando as diferentes percepgoes e
lugares de atuagdo para compreender todo o ecossistema envolvido No apoio ao
contexto emergencial vivenciado no estado do Rio Grande do Sul em 2024 e seus
principais resultados.

O Chamado para Agdo

O cendrio trazido pelas fortes chuvas e enchentes, como descrito, foi marcado pela
grande destruigdo fisica e material das escolas, impedindo que os estudantes
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frequentassem as aulas por um periodo considerdvel g, aindag, levando a impactos
socioemocionais e desmotivagdo para a retomada da dindmica escolar.

Diante disso, fez-se necessdrio que uma forga tarefa entrasse em agdo, visando
mitigar os prejuizos na drea educacional, especialmente no engajamento dos
estudantes que iriam realizar o Enem. Para evitar que tal fato acontecesse, o
Embaixadores da Educagdo desenvolveu um programa especial para esse
momento emergencial, reunindo o setor publico e outras instituigdes do terceiro
setor para dar respostas a situacdo vivenciada.

Nesse chamado para a agdo, foram necessdarios planejamento, agilidade e
cooperacdo que as diversas forcas se unissem em torno desse objetivo maior,
atuando de maneira coordenada e colaborativa. Fica claro, a partir dos
depoimentos dados nas entrevistas e dados levantados pelo Embaixadores da
Educacgdo, que as demandas e os desafios da comunidade escolar e do poder

pUblico ultrapassaram os aspectos materiais e a necessidade de equipamentos e

infraestrutura. A seguir, destacam-se os principais desafios que as enchentes
trouxeram e que demandavam uma resposta.

Desdafios resultantes das chuvas

Um grande desafio citado por representantes do poder publico foi ter de

desenvolver, muito rapidamente, capacidade de organizagdo e de coordenacgédo de

agdes, isso devido ao cendrio de crise e emergéncia, onde demandas muito

multiplas e diversas eram simultaneamente prioritarias. Nesse contexto os processos

de articulagdo e definicdo de focos para intervengdo foram dificultosos.

“ Foi muito desesperador, muito angustiante, porque néo
era um cendrio restrito a alguma regido, era algo
extremamente generalizado em todo o estado. Entdo as
dreas de atuagdo, o que a gente tinha que fazer, saber
onde é que a gente tinha que priorizar, era muito dificil
de a gente colocar no papel e comecgar a implementar.
Entdo era fazer muita coisa em muito lugar e ao mesmo
tempo.

Representante do Poder Pablico

O mapeamento das necessidades especificas de cada uma das unidades

educacionais impactadas pelas enchentes e chuvas também se revelou desafiador,

uma vez que diversas regides do estado galdcho foram atingidas e cada escola
apresentava uma conjuntura propria de danos e necessidades. A falta de

comunicagdo gerada pela auséncia de sinal de internet e telefonia, citada tanto por

representantes do poder pUblico quanto pela pessoa representante de uma
unidade escolar, também agravou, dentre outras questdes, essa dificuldade de

identificagdo das necessidades locais, pois muitas das visitas a serem realizadas nas

unidades escolares pelo poder publico teriam de ser presenciais.

@D s Avaliag@o do Crie o Impossivel pelo Rio Grande do Sul

H&P

15



“ Foram muitas as demandas, acho que principalmente
entender onde estavam os estudantes, como estavam
as escolas, cada escola tinha suas necessidades
especificas dentro do cendrio das enchentes, entdo o
desafio foi entender o que deveria ser feito [...] foi o
principal desafio, primeiro conseguir um retrato e depois
conseguir mobilizar as agdes especificas.

Representante do Poder Pablico

Segundo depoimento da diretora entrevistada, apds as chuvas e enchentes, por
exemplo, a unidade ficou totalmente inacessivel durante 20 dias, tendo sido
necessdarias agodes de limpeza pesada realizadas pelo Exército Brasileiro para que a
reconstrugdo da escola iniciasse.

Além disso, mesmo apds os processos de limpeza e reconstru¢cdo das estruturas
fisicas das unidades educacionais, entrevistados afirmam que a evasdo escolar
surgiu como um grande ponto de preocupagdo, tanto para o poder publico quanto
para a comunidade escolar como um todo. Muitos estudantes néio compareceram
as aulas apods a retomada, devido ao desengajamento e ao grande periodo de
instabilidade na rotina educacional.

Nesse aspecto, a perspectiva da diretora entrevistada destaca claramente os
efeitos negativos que o desastre climatico teve sobre a esfera emocional da
comunidade escolar. Seu relato indicou a amplitude do abalo emocional entre
estudantes e trabalhadores da educagdo, pois a grande maioria enfrentou, em
algum nivel, perdas materiais e familiares fora do ambiente escolar, o que reduziu a
capacidade coletiva da retomada educacional, dado que boa parte da
comunidade escolar estava tendo de lidar com os prejuizos em sua vida pessoal.

Outro aspecto relevante citado pela representante da unidade escolar foi a perda
documental que ocorreu ndo somente em sua escola, mas em varias outras. Devido
as enchentes, foram perdidos arquivos administrativos importantes, com dados
essenciais sobre a propria unidade, contabilidade, dados de funciondrios,
informagdes de servidores, histéricos escolares de estudantes, entre outros
documentos. Tal situagdo aponta para fragilidades estruturais que s&o anteriores a
crise e evidencia a importancia de que as escolas (e outras instituicées que lidam
com dados essenciais e arquivos sensiveis) possuam estrutura e praticas de
digitalizagdo documental e protecdo de dados ativa e funcional.

“ A minha escola, a minha comunidade, 100% dos alunos
perderam tudo e os professores cerca de 80% perderam
tudo. [A escola] perdeu praticamente 100% do
patriménio. Patriménio, documentos, documentagédo de
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prestacgdo de contas, documentagdo de servidor,
documentacdio de aluno.

Representante da escola

Importancia do Terceiro Setor

Considerando a conjuntura de demandas e necessidades mdltiplas que se
originaram de diversos atores, conforme evidenciado nas entrevistas, é perceptivel
que em situagdes de desastre como as vivenciadas no Rio Grande do Sul em 2024,
somente respostas do poder publico costumam néo ser suficientes para lidar com
toda a complexidade envolvida em emergéncias.

Um exemplo trazido nas entrevistas trata justamente dessa dificuldade. Enquanto a
SEDUC possuia 0 entendimento de que as agdes que estavam planejadas e em
curso ja estavam direcionadas ao atendimento da maioria das necessidades das
unidades escolares, as diretorias e interlocutores locais das proprias escolas
relatavam que o auxilio ainda ndo estava chegando plenamente a tais unidades.

Estudos sobre cendrios de crise e emergéncia reforgam esse entendimento; por
exemplo, pode-se citar Alves e Costa (2020)7 que, fazendo referéncia ao trabalho de
Waugh e Sylves (2002)8, afirmam que:

“Gestores publicos em momentos de emergéncia devem
estar preparados para aproveitar os recursos financeiros,
administrativos e politicos que a rede de parceiros ndo
governamentais pode oferecer em resposta a situagédo.”

Sendo assim, a atuagdo de organizagdes ndo governamentais como o
Embaixadores da Educagdo, bem como outras que estiveram ativamente presentes
no territério do galcho apds os danos decorrentes das inundagdes, mostrou-se
imprescindivel para complementar as agdes governamentais e permitir que
diversas necessidades emergentes fossem atendidas com mais agilidade e
precisdo.

“ Era algo que provavelmente a gente ndo conseguiria
fazer em tempo habil e que a gente conseguiu viabilizar
gragas a parceria [com o Embaixadores da Educagéo].
Ndo s6 a caravana, mas também os aulées com tanta
qualidade, com professores téo bons, a gente conseguiu
fazer um preparatério muito qualificado. Tanto que a
gente conseguiu o segundo melhor resultado do Brasil

7 Alves, M. A, Costa (2020). Colaboragdo entre governos e organizagées da sociedade civil em resposta a situagées de emergéncia. Revista De
Administragdo Pablica, 54(4), 923-935.Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rap/a/DCK3BIBCJhvwaQupjtwPplc/?format=htmi&lang=pt
8 Waugh, W. L Jr, & Sylves, R. T. (2002). Organizing the war on terrorism. Public Administration Review, 62, 145-153.
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no Enem, né? Entdo, acho que também é fruto desse
movimento coordenado que a gente conseguiu viabilizar
com o apoio do Crie.

Representante do Poder Pablico

O terceiro setor configura-se, assim, como um importante agente para apoiar o
poder publico em situacdes de crise. Sua capacidade de articulagdo e mobilizagdo
de recurso e ativos, somados a agilidade que podem oferecer ha implantagdo das
agodes, constitui um reforgo grandioso para suprir as demandas que os momentos
emergenciais requerem. O papel de destaque que o Embaixadores da Educagdo
teve nesse processo demonstra com éxito a importdncia da parceria do terceiro
setor com o poder publico para respostas rdpidas e efetivas quando a situacdo
requer urgéncia.

Atuacdo do Embaixadores da Educacéo

Diante da urgéncia de dar respostas as necessidades vivenciadas, a atuagdo do
Embaixadores da Educagcdo comega com o primeiro passo para iniciar o
planejamento das agdes: compreender as reais nhecessidades que o setor
educacional enfrentava naguele momento. Inicialmente, o Embaixadores da
Educagdo realizou um diagnéstico da situagdo das escolas, com visitas presenciais
diretamente nas escolas impactadas, visando escutar a comunidade escolar e
oferecer um apoio estratégico. Dessa maneirg, foi possivel identificar as demandas
reais que o setor tinha para sua reconstrucdo.

De forma simulténea, também promoveu um didlogo institucional com a Secretaria
de Educacéo (SEDUC) e uma da Secretaria Extraordindria de Incluséo Digital e
Apoio as Politicas de Equidade (SEIDAPE), com o objetivo de identificar quais eram
as principais necessidades e agdes planejadas e, a partir dai, entender como
poderiam ser desenvolvidas linhas de apoio por parte da organizagdo.

Em relacdo a articulagdo do Embaixadores da Educagdo com o poder publico, as
entrevistas realizadas com dois representantes do poder pUblico permitiram mapear
as etapas dessa articulagdo de forma mais estruturada e encadeada.

“ Ela [representante do Embaixadores] foi Ia para
conversar com a secretdria entender como poderia
apoiar, entender quais eram as hecessidades. Teve todo
esse didlogo para a gente entender que conjunto de
acdes poderia ser efetivo dentro do que a Secretaria
estava pensando e dentro também do que eles
[Embaixadores da Educagéo] conseguiram mapear com
as visitas e o didlogo com algumas escolas.

Representante do Poder Pablico
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Foram estabelecidas agendas regulares de interlocugéo, com reuniées semanais
entre o Embaixadores da Educagdo e a Secretaria de Educagdo e a Secretaria
Extraordindria de Inclus@o Digital e Apoio as Politicas de Equidade do Governo do RS.
Através dessas conversas foi desenvolvido um plano de agdo que articulou uma
frente de doagdo de equipamentos, kits de conectividade e realizagdo da Casa Crie
o Impossivel, frentes que envolveram especialmente a SEIDAPE, além das iniciativas
com enfoque na preparagdo e engajomento de estudantes para realizar o Enem
(Crie Estadio, Caravanas e Aulées Online) que foram concebidas com apoio da
SEDUC.

Além da articulagéo com o poder publico e as escolas, a articulagéio com
organizagdes apoiadoras se mostrou essencial para possibilitar a realizagdo das
acdes pensadas, especialmente para captacdo de recursos. Um ponto em comum
nas falas de todos os representantes das organizagdes entrevistadas foi que a
decisdo de apoiar o Programa se originou, principalmente, do alinhamento de
valores em torno da educagéo como uma das prioridades a serem consideradas
no contexto de emergéncia vivenciado pelo Rio Grande do Sul.

GE Ficou muito claro que um dos maiores desafios que o Rio
Grande do Sul teria na recuperacgdo seria a prépria
educacdo, porque eu passei pelas escolas e pelas
regiées que foram levadas e néo tinha mais escola [...] a
imensiddo do impacto era muito evidente e ninguém
estava olhando para isso, tinha muita gente olhando
para doagdo de eletrodomeésticos, de colchéo, de
alimento, mas ndo tinha ninguém pensando que, uma
vez que essa estrutura bdsica estivesse contemplada,
como essas pessodas reconstruiriam sua vida [...] havia
uma geragdo que tinha passado por uma pandemia, ja
havia ficado dois anos sem escola e que de novo estava
vivendo uma nova pandemia.

Representante de organizagdo apoiadora

Nos relatos das organizagdes apoiadoras foi possivel identificar trés principais
expectativas existentes em torno do Programa Crie o Impossivel pelo Rio Grande do
Sul. A primeira delas foi a de favorecer a retomada da educagéo no estado e
ampliar, engajar estudantes para realizarem o Enem, objetivo que, segundo o
depoimento de um dos apoiadores, foi atingido de maneira muito significativa.

“ Ajudou o Rio Grande do Sul a recuperar essa crenga na
educacéo, a crenga em estudar, fazer o Enem [...]foia
terceira maior adeséo ao Enem no Rio Grande do Sul, em
um cendrio onde, em teoria, seria uma das piores
adesdes. Entdo € um impacto social extremamente
grande.
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Representante de organizagdo apoiadora

Um segundo objetivo citado estava relacionado a potencializagéo de projetos ja
existentes por meio de uma parceria que fosse capaz de gerar resultados efetivos
para a sociedade e sustentdveis.

“ No Instituto, a gente se cobra por impulsionar ainda
mais, temos muito essa pretensdo de como é que a
gente faz de novo e faz melhor. Como mantemos essas
inciativas como o Crie, porque foi téo especial, téo
importante que marcou mesmo e comegou a fazer parte
do ecossistema.

Representante de organizagdo apoiadora

Por fim, devido ao contexto em que o estado galcho vivig, em que muitos setores,
além da educagdo, estavam precisando de recursos, a priorizagdo em disponibilizar
recursos para o projeto do Embaixadores da Educagdo se deu em fungdo da
capacidade de deixar um legado, para além dos efeitos imediatos da emergéncia.
Por meio das acdes com o objetivo de motivar estudantes a fazerem o Enem,
investirem em seus estudos e sonhos, foi feita a leitura de que os resultados podem
se perpetuar na vida dos estudantes beneficiados.

GE& As escolhas de onde distribuir recurso elas eram bem
complicadas [...], mas esse projeto a gente gostou muito
de participar, porque eu acho que néo sé6 ele cria um
impacto que & muito palpdavel de ver que € uma
demanda e tem que mobilizar todo mundo. Mas ele
deixa um legado importante para o futuro. Assim, essa
sementinha de dizer que isso ndo acaba aqui, que agora
tem um ciclo que comega de novo em funcgéo disso. E
fica muito fécil prestar contas para a sociedade e a
sociedade entender qual é o resultado do projeto.

Representante de organizagdo apoiadora

Assim, um projeto claro, fundamentado e com capacidade de gerar resultados
positivos para a sociedade tornam-se atrativos para organizagdées financiadoras
justamente pelo seu impacto de longo prazo.

O poder da escuta ativa

Em todas as entrevistas foi possivel observar que a escuta ativa realizada por parte
do Embaixadores da Educagdo, tanto com atores institucionais do poder publico
quanto com atores locais das unidades escolares, foi decisiva para o processo de
formulagdo coletiva de solugées no contexto de emergéncia vivenciado. Esse ponto
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foi destacado pelo representante de uma das organizagdes apoiadoras do
Programa:

&6 [...] um diferencial muito grande na agéo que foi feita foi
ter a clareza de que um diagnéstico precisa ser feito
antes de desenhar um plano de agéo em uma situagéo
de catdstrofe. Entéo a primeira coisa que a
Embaixadores fez foi ir a campo e conversar com a
Secretaria da Educagdo, diretores de escola, estudantes
e entender, efetivamente, o que eles precisavam, e
baseado no que eles precisavam construir um plano de
acdo.

Representante de organizagdo apoiadora

O diagnostico inicial realizado para compreender as reais necessidades das escolas
foi um grande ganho e uma etapa muito importante para a assertividade das
agodes. Ir até as escolas e ouvir suas demandas permitiu ndo sé desenhar agées que
fossem aderentes e com grande potencial de enfrentar os desafios vivenciados, mas
também aproximar daqueles que precisavam de apoio, demostrando empatia e
acolhimento para as pessoas que passavam por uma situagdo de vulnerabilidade
emocional.

No relato da representante da unidade escolar, esse sentimento de acolhida e
escuta pelo Embaixadores da Educagdo e a percepgéo de ndo estar sozinho(a) nos
momentos iniciais apods as enchentes foram destacados como tdo relevantes
quanto as agdes efetivamente implementadas junto d escolag, posteriormente.

GE& S6 para comeco de conversa, naquele momento as
palavras das gurias [se referindo &s representantes do
Embaixadores da Educagéio que visitaram a escola] elas
nos acolhem, nos abragam, entéio foram espetaculares
nisso, s6 para comeco né [...] dai entéo veio também a
parceria do projeto Vamos para Cima Enem e os auldes
[...] depois disso teve a Casa Crie e 0o momento da
entrega dos kits.

Representante da escola
Esse depoimento aponta para um aspecto central que precisa ser considerado em
contextos de emergéncia: as agdes de resposta precisam unir a provisdo de
solugdes e recursos com a atengdo e o olhar para as necessidades mais sensiveis
das pessoas impactadas, fazendo com que se sintam vistas e amparadas. A escuta
ativa e acolhedora das demandas é essencial tanto para realizar agdes mais
efetivas ds necessidades quanto para o suporte ds pessoas afetadas.

A gravidade da situagdo e o historico de enchentes no Rio Grande do Sul também
reforgaram a urgéncia de mobilizagdo e apoio, sobretudo diante do risco de
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agravamento da evasdo escolar, citado por uma das pessoas entrevistadas como
uma preocupacdo trazida pela propria SEDUC, através do Embaixadores da
Educagdo. Sendo assim, a proposta da organizagdo parece ter se destacado,
especialmente porque poucas inciativas estavam articulando de forma direta
acdes de reconstrugdo educacional ao contexto emergencial.

“ Ela [representante do Embaixadores da Educagéo]
apresentou o projeto do Crie e do Embaixadores, falando
também que isso era uma demanda do proprio estado
do Rio Grande do Sul. Foi ai que surgiu o Crie o Impossivel
[...] a demanda das pessoas que estavam envolvidas ali,
principalmente com a educagdo aqui no estado, era que
a gente precisava motivar esses alunos e mobilizar eles
de novo. Para mostrar que aconteceu isso aqui, mas
existe um futuro pela frente.

Representante de organizagdo apoiadora

A solidez com que a proposta do Embaixadores da Educacdo direcionava as acdes
para a solugdo dos problemas existentes fez com que os apoiadores se
interessassem em apoiar a organizagdo. Isso Mostra que, nesses contextos, o
trabalho realizado de escuta das demandas e de desenho de um projeto calcado
em evidéncias e no interesse publico atrai outras iniciativas do ecossistema para
apoio, fornecimento de recursos e alcance de objetivos. Ndo basta apenas ter
intencdo, mas é preciso consolidd-la de maneira estruturada e focada no bem
maior.

Observa-se, assim, gue em contextos de emergéncia é necessdrio um “Chamado
para a A¢do” que relna diferentes atores, pUblicos, privados e de terceiro setor, que
sejom capazes de juntos enderecar respostas efetivas para as crises. No entanto,
ndo basta apenas a intencdo; é preciso que haja um projeto organizado, atento ds
reais necessidades e que escute e acolha os principais atingidos a serem
beneficiados pelas agées. Ndo querer impor uma solugdo, mas defini-la de maneira
conjunta e dialogada, porém, com o senso de urgéncia gue o cendrio demanda. A
trajetoria percorrida pelo Embaixadores da Educagdo na implementagdo do Crie o
Impossivel pelo RS mostra que a escuta ativa permite atuar de maneira efetiva,
ampla e coordenada, propondo solugdes alinhadas ao que o cendrio demanda e,
principalmente, deixando um legado positivo para a sociedade.

Na proxima segdo, apresenta-se como esse chamado alcangou resultados
significativos.
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Resultados e Aprendizados

O esforco do Embaixadores da Educagdo em promover acgdes que atendessem ao
gue a comunidade escolar necessitava, de fato, colheu resultados que impactaram
diretamente o publico para o qual foi direcionado.

O principal resultado citado por todas as pessoas entrevistadas foi o impacto das
acdes de mobilizagéo e de incentivo & participagéo dos(as) estudantes no Enem.
As entrevistas indicam que o esfor¢co do Embaixadores da Educagdo, em parceria
com a SEDUC e a SEIDAPI por meio da campanha "Vamo pra Cima’, foi determinante

para o recorde histérico de inscrigdes no Enem em 2024.

De acordo com dados da Secretaria de Educacédo do Rio Grande do Sul®, mais de 70
mil estudantes da rede pUblica se inscreveram no exame, correspondendo a um
aumento percentual superior a 160% em relagcdo a 2023, quando cerca de 26 mil
alunos se inscreveram. Além disso, no ranking nacional do Enem 2024, a rede
estadual do Rio Grande do Sul alcangou a segunda melhor média entre as escolas

puablicas do pais.

“ Era um momento que toda a rede escolar estava
devastada, ninguém pensando em Enem, mas sim em
reestruturar a sociedade. Mas a gente entendeu que
essa parceria trouxe de volta esse respirar voltando para
o Enem. Tanto que a gente teve um recorde de inscrigées
e eu com certeza atribuo esse marco pelo que foi feito
em conjunto com o Crie o Impossivel. Sem essa parceria
a gente ndo conseguiria fazer e se reerguer de forma téo
facil. Porque foi um movimento muito bem programado,
bem esquematizado e bem executado.

Representante da Secretaria de Educagdo
Em relagdo as frentes de agdo realizadas, todas também foram muito bem

avaliadas pelas pessoas beneficiadas.

A Casa Crie o Impossivel e a doagdo de kits de conectividade ds unidades
escolares, segundo a representante da unidade escolar entrevistada, trouxe ganhos
significativos para a reconstrugdo da comunidade escolar. Essa percepgdo também
foi validada na pesquisa aplicada pelo Embaixadores da Educagéo com os
beneficiodos dessas agdes, apds o evento, conforme observado abaixo:

° Dados disponiveis em: https://educacao.rs.gov.br/rede-estadual-do-rio-grande-do-sul-fica-em-segundo-lugar-no-ranking-das-melhores-
escolas-publicas-do-pais-no-enem-2024
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Grafico 1. Pesquisa de Net Promoter Score (NPS) — Evento Casa Crie o Impossivel

Quanto vocé recomendaria a experiéncia da Qual foi o impacto da experiéncia da Casa Crie

Casa Crie o Impossivel para outros(as) o Impossivel no seu bem-estar emocional e
diretores(as) de escola? mental?

(0 - Nao, de jeito nenhum, 10 — Recomendaria com certeza) (0 = Nenhum impacto, 10 - Transformador)

95,6% 95,6%

0a7 8 9 10

Vocé considera que os kits entregues O quanto vocé sentiu que o evento
(notebooks, projetor, celular etc.) seréo Gteis proporcionou um ambiente de acolhimento,
para melhorar a estrutura da sua escola? escuta e cuidado?

(0 - Nada acolhedor, 10 — Extremamente acolhedor) (0 = Nada acolhedor, 10 — Extremnamente acolhedor)

97,8% 95,6%

O NPS™ da Casa Crie o Impossivelfoi de 97,8, valor considerado “Zona de Exceléncia”.

O elevado resultado da pesquisa NPS (97,8), combinado com os percentuais muito
positivos observados em itens especificos avaliados, como a utilidade dos
equipamentos doados, o impacto no bem-estar e a percep¢do sobre acolhimento,
reforgam que a iniciativa da Casa Crie e da doagdo dos kits de conectividade foram
ndo apenas bem recebidas, mas também vistas como tendo alta qualidade pelas
liderangas escolares beneficiadas. Esses nUmeros corroboram com as impressoées
qualitativas colhidas pela consultoria, nas quais o valor do acolhimento e da escuta
também foi apontado como parte integrante da resposta & emergéncia.

GE& A CasacCriaeu vejo que teve duas frentes muito fortes
que foram muito importantes, que foram esse
protagonismo dos diretores, valorizagéo, porque eles

190 NPS, ou Net Promoter Score, representa a probabilidade de um individuo recomendar determinado
produto ou servico e indica a satisfacdo dos participantes. E calculado pela férmula: NPS = % promotores -
% detratores, em que os promotores sdo os individuos que deram notas 10 e 9, detratores os que deram
notas entre 6 e 0 e aqueles que deram notas 7 e 8 sdo considerados neutros.
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estavam muito para baixo, tinha toda uma questéo de
mal-estar e sadde mental terrivel e na Casa Crie teve
todo um movimento de valorizagéo, de entusiasmo que
foi muito legal [...] e a questéo da infraestrutura, de
poder apoiar nessa questéo de ter equipamentos novos
e fazer uma inclusdo digital muito mais propicia.

Representante da Secretaria Extraordinaria de Incluséo Digital e
Apoio as Politicas de Equidade

A pesquisa de percepcdo aplicada pelo Embaixadores da Educacdo com pessoas
participantes da grande aula realizada no Estadio Beira-Rio, em 21 de novembro de
2024, mostra que essa iniciativa também foi muito bem avaliada. Considerando que
o nivel de satisfagdo com o evento foi medido por meio de uma escaladel1a b
(sendo um correspondente a menor satisfacdo e cinco a maior satisfagdo com a
acdo), a média de todas as avaliagdes foi de 4,5, indicando uma ampla satisfagéo
entre os participantes.

“ O Crie no Estadio eu levei 5 6nibus. A gente foi e, para
mim, teve um significado muito, muito grande estar la e
os alunos gostaram muito.

Representante da escola

Os Aulées Online e a Caravana Crie tiveram uma contribuigdo significativa para os
resultados alcangados no Enem. Ao alcangar escolas que estiveram isoladas pelas
chuvas, seja presencialmente com a Caravana, seja online pelas retransmissoées e
aulas online, funcionaram como um grande motivador para que os estudantes se
sentissem confiantes para fazer o Enem.

9 A participagdo dos estudantes no Enem foi uma
mobiliza¢géo muito grande. Tanto a parte feita online
com a participagdo de professores influentes, que se
fosse uma agédo realizada sé6 pelo estado, nunca
conseguiria chegar nessas pessoas, ou se chegasse néo
seria em todas. Isso deu uma chamada muito
importante para os estudantes e uma visibilidade muito
boa sobre o Enem.

Representante da escola

Percebe-se, ainda, que muito do que foi alcangado, em termos de resultados no
Enem e na aprendizagem, engajamento dos estudantes e acolhimentos aos
profissionais da educacdo, néo teria sido possivel sem o programa Crie o
Impossivel pelo RS. O estado, por si s6, muitas vezes ndo consegue responder com
agilidade devido aos entraves burocrdticos e administrativos proprios da gestéo
pUblica, que demandam uma série de etapas em seu funcionamento. Desse modo,
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a parceria com o terceiro setor se torna um ativo de grande relevdncia nessas
situagdes de crise e emergéncia.

“ Acho que essa questdo da agilidade, porque assim,
querendo ou nédo, quando é poder pablico, tem muitos
entraves que a gente néo consegue ultrapassar, que a
gente precisa respeitar. Com o Embaixadores, a gente
conseguia ir na ponta muito mais rapido, fazer agées
diferentes. S@o agdes que, se dependesse do estado, ndo
sei se seriam realizadas com esse cuidado. Eu acho que
€ uma parceria superimportante que o poder publico
sozinho néo consegue. E bem legal essas parcerias,
assim, publico e terceiro setor, porque s6 o estado néo
chega.

Representante da Secretaria Extraordindria de Inclusdo Digital e
Apoio as Politicas de Equidade

Conclui-se, portanto, que a parceria do Embaixadores da Educacdo com o Estado
do RS foi bastante exitosa e alcancou resultados expressivos e inimagindveis diante

do contexto das enchentes.

Desafios na execucdo das agdes

No entanto, &€ natural que tenham surgido desafios durante a execugéo das agoes,
especialmente devido & rapidez de resposta que o cendrio exigia e 0s recursos
necessaArios para tal. Os atores entrevistados destacaram alguns aspectos principais
que dificultaram a realizagdo das agodes.

O primeiro deles refere-se & necessidade imposta pela situagdo emergencial, de
planejar e executar agées complexas em um espaco de tempo muito curto, o que
resultou, por exemplo, na falta de planejamento prévio das rotas por onde passaram
as caravanas e em dificuldades relacionadas & identificagdo de participantes nos
eventos realizados.

Segundo o relato, em alguns momentos, esse cendrio de ritmo acelerado, gerou
sobrecarga das equipes envolvidas, demandando reuniées que se estendiam por
muito tempo para que as agdes pudessem ser alinhadas e viabilizadas. Cabe
destacar, contudo, que nas entrevistas foi reconhecido que boa parte desse
obstdculo & inerente ao contexto de crise que invariavelmente limita, em algum nivel,
o planejamento. Ainda assim, foi destacado que a cooperagdo entre as equipes,
especialmente com o apoio das coordenagdes regionais na logistica e articulagodes,
foi fundamental para que essas dificuldades ndo comprometessem os resultados
alcancados.
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“ Acho que como foi uma coisa muito rapida, tanto de
planejamento quanto de execugéo, faltou um pouco
dessa questdo de planejar previamente [...] foi tudo
muito corrido, faltou um pouco mais de organizagdo
prévia, ficamos muito cansados.

Representante da Secretaria de Educagdo

Houve também obstdculos relacionados as dificuldades de articulagéo entre a
SEDUC, a SEIDAPE e o Embaixadores da Educagéo. Conforme o relato, durante a
execucdo das agdes, ocorreu uma troca de ponto focal da SEDUC, fato que gerou
ruidos de comunicagdo e atrasos na tomada de decisdes importantes. Nesse ponto,
a auséncia de um ponto focal fixo e com autonomia para tomar decisées foi
destacada como o principal gargalo da execugdo, indicando a necessidade de que,
em agoes futuras, seja garantido um alinhamento entre liderangas de todas as
organizagdes envolvidas com a indicagdo de responsdveis capazes de conduzir as
decis6es com agilidade, sem desconsiderar a estrutura burocrdtica da gestdo
publica. Apesar desses desafios, apds alinhamentos entre a alta hierarquia das trés
instituicées envolvidas, esses obstdculos foram superados e ndo impediram o
avanco das acgdes planejadas.

A esse desdfio, relaciona-se um terceiro ponto ligado & falta de documentagéio dos
processos. A auséncia de registro das reunides, alinhamentos e combinados fez com
que alguns lastros se perdessem, causando retrabalho ou falhas de comunicagdo.
Assim, quando se ponto focal saisse ou mudasse de dreq, todo o histérico de
conversas e alinhamentos poderia ser perdido.

“ Trocou o ponto focal e a gente ndo estava com a pessoa
indicada para falar. A demanda néo subia e ai tinhamos
muita dificuldade nesse apoio, mas néo no sentido de
eles néo apoiarem a agéio, mas de articulagéo interna,
sabe? [...] E preciso garantir o alinhamento da alta
lideranga primeiro, garantir que todos estejam na
mesma pdgina e comprem a ideia junto e ter um ponto
focal que possa tomar decisdes.

Representante da Secretaria Extraordinaria de Inclusdo Digital e
Apoio as Politicas de Equidade

Outro desafio levantado no processo foi a captagdo de recursos. Realizar agdes de
grande alcance (territorial e de publico) demanda financiamento e, como
organizagdo do terceiro setor, 0 Embaixadores precisou captar um volume
expressivo em um curto espago de tempo. Um dos apoiadores lembra que, devido
ao objetivo de escutar as partes interessadas e fazer uma entrega que atendesse ds
reais necessidades, a instituicdo perdeu o timing da “janela de doagdo”, que muitas
vezes ocorre logo que a tragédia acontece devido a alta comogdo em torno da
situagdo, concentrando nesse momento o maior volume de recursos doados. Para
lidar com esse desafio, a estratégia utilizada foi buscar a captagdo junto a empresas

@D s Avaliagao do Crie o Impossivel pelo Rio Grande do Sul 27



H&P

locais que queriam financiar a reconstru¢gdo educacional e ndo apenas dar um
apoio momentdneo.

Por fim, um obstdculo relatado pelo representante da unidade escolar entrevistada
s@o aspectos relacionados com as condi¢des dificeis enfrentadas pela escolg,
principalmente na parte de infraestrutura. Foi citada demora nos reparos
estruturais, condigcdo agravada pela escassez de mdo de obra naquele periodo,
dificuldade na obtengdo de materiais para realizar as reformas, devido a alta
procura e lentidéo na aprovagdo de orgamentos para seguir com a reconstrugdo da
unidade escolar.

De acordo com a representante de unidade educacional, em alguns momentos, foi
necessario ultrapassar fluxos hierdrquicos para garantir os avangos das agoes, algo
gue reconheceu como indesejdvel, mas que exemplifica a complexidade de
coordenagdo interna do poder publico em cendrios de crise.

De forma geral, os obstdculos citados apontam para a importéncia da
coordenacdo entre todos os atores e instituicées envolvidas, da clareza de papéis e
da disponibilidade de recursos para a efetividade de agdes realizadas em respostas
a contextos emergenciais. Também evidenciam que, embora alguns obstdculos
sejam proprios da urgéncia desse tipo de contexto, alinhamentos estratégicos e
pontos focais estaveis contribuem para reduzir gargalos e com o andamento mais
agil das iniciativas.

Aprendizados

Os desafios enfrentados, por sua vez, ajudam a identificar diversas ligdes aprendidas
e boas praticas que podem ser Uteis em futuras iniciativas tanto do Embaixadores
da Educagdo quanto de outras instituicbes em contextos de emergéncia.

Em primeiro lugar, um grande destaque foi dado ao valor da parceria entre setor
puablico e organizagdes do terceiro setor, sendo reconhecida como essencial para
dar agilidade e precisdo ds agdes praticas. As instituicdes externas, como o
Embaixadores da Educagdo, promoveram contatos, visibilidade, inovagdo e recursos
que sdo capazes de ampliar o alcance das agdes, chegando em resultados que
somente o poder pUblico n&o seria capaz de alcangar sozinho. A avaliagdo é de que
o terceiro setor tem uma visdo mais propositiva e ampla para organizar projetos,
maior capilaridade e capacidade de mobilizar ativos com mais rapidez do que o
estado.

“ Gera muito valor quando tem um terceiro setor que,
obviamente, ele tem relagéo com o governo, mas tem
relagdes praticas. Porque ai vocé tem uma estrutura que
tem uma pauta clara, uma misséo clara, uma
metodologia embasada, mas vocé ganha velocidade do
setor privado. Eu acho que essa jungdo é o que faz as
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coisas funcionarem. Entéo, eu acho que o segredo do
impacto social real, obviamente, sempre vai existir uma
interlocu¢c@o com agentes publicos, mas o segredo € o
terceiro setor financiado pelo setor privado.

Representante de organizagdo apoiadora

Outro aprendizado destacado foi a importéncia de acgdes relacionadas ao
alinhamento institucional constante e de conhecer o sistema de gestéo publico,
sendo necessdrio sempre respeitar as hierarquias e os processos formais para que
ndo ocorram atropelos que possam prejudicar as iniciativas.

A prdatica de documentar sistematicamente as agdes e decisdes também foi vista
como um ponto de aprendizado que, apesar de ter sido feita, poderia ter sido ainda
mais utilizada, pois permite a criagdo de historicos formais e consultéveis sobre as
decisbes tomadas e os fluxos a serem realizados. Esse ponto foi citado,
principalmente, com relagdo ao ganho que pode gerar mesmo diante de
substituicées ou mudangas de pontos focais.

“ Acho que documentacgdo a gente deixou a desejar,
assim, de deixar tudo documentadol...] acho que faltou
um pouco esse historico. Porque o que acontecia é que
tudo estava na mdo de uma pessoa e di, se essa pessoa
saisse, que foi o que aconteceu, se perdeu todo o
histérico de alinhamentos, combinados, de tudo. Acho
que isso & um bom aprendizado.

Representante da Secretaria Extraordinaria de Incluséo Digital e
Apoio as Politicas de Equidade

Os relatos das pessoas entrevistadas também valorizaram fortemente a
comunicacgéio aberta e permanente de representantes do Embaixadores da
Educagdo com as secretarias e outros publicos envolvidos. A disponibilidade para
escutar e a transparéncia da organizagdo foram reconhecidos como aspectos que
facilitaram o trabalho e alinhamento conjunto.

1 Acho que o principal nessa parceria com Embaixadores,
acho que foi essa escuta ativa para as reais de
necessidades que a gente tinha naquele momento. E a
disponibilidade em conseguir nos apoiar mesmo néo
sendo o escopo da organizagdo toda essa mobilizagéo
que foi feita para conseguir atender a gente nesse
momento.

Representante da Secretaria de Educagdo
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Outro aprendizado relevante citado refere-se ds estratégias de mobilizagdo
estudantil. As Caravanas demonstraram que agées presenciais regionais
funcionam e quando pensadas com metodologias atrativas e variadas, contribuem
para engajar os(as) estudantes e podem aumentar a participagcdo No Enem, mesmo
quando executadas por professores(as) que ndo sdo famosos. De acordo com um
representante da SEDUC, esse aprendizado j& tem gerado efeitos prdticos nas agées

da secretaria que tem dado preferéncia por realizar eventos presenciais.

Os entrevistados destacaram que o Crie o Impossivel pelo RS demonstrou que agodes
que prezem por cuidado, escuta e espagos de acolhimento sdo téo importantes
em cendrios de emergéncia quanto a reconstrugdo fisica dos espagos danificados.
Sendo assim, esse aspecto ndo deve ser colocado em segundo plano em
intervengdes emergenciais.

“ Esse olhar de acolhimento que o Crie trouxe... acho que
ndo pode perder isso de vista. Que a reconstrugdo fisica
ela é igualmente necessdaria ao suporte emocional.

Representante da Secretaria de Educagdo

Por fim, outra ligdo aprendida diz respeito d agilidade para iniciar as agées. Segundo
uma das pessoas entrevistadas, as doacdes e financiamentos de projetos
emergenciais, como o Crie o Impossivel, ocorrem, em maior volume, nas duas
primeiras semanas. Depois, a captagdo de recursos se torna mais dificil. No entanto,
diante do contexto vivenciado, que ndo havia sido experimentado anteriormente, foi
necessArio montar uma estratégia de mitigagdo, 0 que demandou mais tempo e
acabou atrasando o inicio das agdes do Embaixadores.

De toda forma, o caminho trilhado pelo Embaixadores da Educagdo, segundo a visdo
da pessoa entrevistada, torna-se um exemplo a ser seguido, tendo em vista as
etapas propostas e os resultados alcangados. Iniciar com um diagnodstico para
identificar as principais necessidades e, depois, construir o plano de agdo com as
frentes de atuacgdo para atacar as questdes levantadas.

g6k Passam-se 2 semanas do desastre, ndo tem mais nada
na TV. Vocé néo capta mais nada. Entéo, acho que o
maior aprendizado é esse. A gente entregou um projeto
incrivel com um desafio que pode ser mitigado se a gente
for muito rapido. O playbook esta pronto, a gente vai
repetir a mesma agdo: primeiro fazer o diagnéstico para

depois montar um plano.
Representante de organizagdo apoiadora

Dessa maneirg, as agdes desenvolvidas pelo Embaixadores da Educacdo trazem
diversos aprendizados que podem ser utilizados para se pensar na atuagdo do
terceiro setor nesses momentos de crise, conforme resume o quadro abaixo:
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icées aprendidas

!

O setor educacional néo pode ser secundarizado em
situagoes de crise e emergéncia como a vivenciada pelo Rio
Grande do Sul em 2024. A interrupc¢do das aulas e as
mudangas bruscas nas rotinas geram impactos profundos na
aprendizagem, no engajamento e no bem-estar dos
estudantes. Por isso, agdes voltadas d comunidade escolar,
como a mobilizagdo estudantil, sGo essenciais e podem gerar
efeitos que ultrapassam o momento imediato e influenciam
as trajetdrias educacionais no médio e longo prazo.

Q(

A escuta ativa sempre deve ser praticada de forma
sistematica, assim como foi feito pelo Embaixadores da
Educagdo. Em cendrios complexos as necessidades do
territorio séo mdltiplas e ndo podem ser identificadas a partir
de um Unico ator, por isso ouvir diferentes grupos evita visdes
parciais e permite construir solugdes mais precisas e efetivas.
Além disso, a escuta qualificada possibilita a elaboragdo de
respostas coletivas e contextualizadas.

Parcerias entre poder publico e organizagdes do terceiro
setor ampliam significativamente a capacidade de resposta
em emergéncias. A experiéncia no Rio Grande do Sul mostrou
que o compartilhamento de recursos, redes de contato,
conhecimento técnico e responsabilidades permitiu a
atuagdo em frentes que o poder publico, sozinho, ndo estava
conseguindo alcangar, maximizando o impacto das inciativas
realizadas.

(o

Dimensodes socioemocionais tém a mesma importancia que
a reconstrugdo fisica. A avaliagdo evidenciou que pessoas
beneficiadas pelas agdes destacaram o acolhimento, a
escuta e a sensagdo de serem cuidadas como elementos tdo
valiosos quanto a entrega de bens materiais. Agoes de
resposta em emergéncias precisam integrar provisdo de
recursos com apoio emocional, pois isso fortalece a
capacidade de retomada da comunidade escolar.
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S
Mobilizagdes presenciais sdo estratégias potentes para Algumas praticas de articulagdo e registro séo
engajar estudantes. As Caravanas demonstraram que indispensaveis. Manter agendas regulares de interlocugdo
metodologias criativas e presenciais conseguem gerar forte agdes reduz ruidos e facilita o acompanhamento das agdes. A
envolvimento estudantil. Esse aprendizado é reforcado pelo documentagdo sistematica de decisbes garante memaria
recorde histérico de inscricdées no Enem no RS 2024. institucional. Definir pontos focais claros permite maior

agilidade e precisdo no planejomento e execugdo das agdes.

As ag6es de engajamento para fins avaliativos precisam Digitalizagdo e protegdo documental devem ser tratadas
ocorrer proximas ao encerramento das atividades. Isso como prioridades estruturais. Os relatos de perda de
aumenta a adesdo dos participantes, reduz perdas de documentos essenciais reforcam a necessidade de que
informagdo e melhora a qualidade dos dados coletados para escolas e demais instituicdes publicas adotem praticas
andlises posteriores. permanentes de digitalizagdo, backup etc.

o L

Lo 0

Acoes de longo prazo para além das primeiras semanas da Instituicdes publicas, incluindo as escolas, precisam
tragédia séo essenciais para responder ndo apenas desenvolver planos de contingéncia e estratégias de
emergéncia imediata, mas também ds necessidades de comunicagdo em casos de emergéncias.

médio e longo prazo das comunidades escolares afetadas.
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Conclusdo

A avaliagéo do Programa Crie o Impossivel pelo Rio Grande do Sul indica que as
agoes realizadas pelo Embaixadores da Educagdo, apds as enchentes e chuvas que
atingiram o Rio Grande do Sul em 2024, tiveram alcance e relevancia significativos
para atender as necessidades educacionais, materiais e socioemocionais da
comunidade escolar gaucha.

O conjunto de agdes implementadas — caravanas, auldes online, a grande aula
realizada no estadio Beira Rio, os kits de conectividade, Casa Crie o Impossivel e as
sessdes de psicoterapia — alcangou 496 unidades escolares, aproximadamente
108.906 estudantes e 108 municipios, chamando atengdo pela amplitude territorial e
numérica alcangada.

Dois grandes diferenciais destacados em relagdo d atuagdo do Embaixadores da
Educagdo foram, primeiramente, a realizagdo de um diagnéstico amplo voltado
para a escuta das demandas das escolas afetadas, o que possibilitou delimitar
agdes que de fato atenderiam ds necessidades, g, ainda, a duragéo prolongada das
agcées mesmo apds a passagem dos momentos mais criticos, 0 que permitiu Ndo
apenas lidar com as necessidades momentdneas, mas principalmente garantir a
reconstrucdo e a continuidade do cuidado e acolhimento aos afetados.

As inciativas voltadas para a mobilizagéo estudantil e para a preparagéo para o
Enem foram centrais na atuagdo do Embaixadores e receberam avaliagdes muito
positivas dos publicos envolvidos, tanto daqueles que foram beneficiados quanto de
guem auxiliou na execugdo dessas acdes. As caravanas contaram com 51 eventos
presenciais em diversas regionais do Rio Grande do Sul e a aula no Estadio Beira-Rio
mobilizou cerca de 9.878 estudantes presencialmente, agdes que, segundo
depoimentos colhidos durante a avaliagdo e levantamentos internos, foram capazes
de gerar engajomento entre estudantes do estado.

Simultaneamente, as frentes de agdes que foram voltadas para o acolhimento e
apoio estrutural também foram bem recebidas, exemplo disso séo os 6timos
resultados alcangados nas pesquisas de satisfagdo realizadas pelo Embaixadores
da Educagdo. A Casa Crie o Impossivel obteve NPS de 97,8 e a aula no estadio Beira-
Rio registrou uma média de 4,5 em uma escala de um a cinco. Esses nUmeros
corroboram com os insumos qualitativos que destacaram o valor do acolhimento,
da escuta e da entrega de insumo ds unidades escolares.

A articulag@o com o poder publico (destaque para a SEDUC e SEIDAPE) e com
organizagdes apoiadoras foi apontada como fator decisivo para viabilizar e ampliar
o impacto das iniciativas do Embaixadores da Educagdo. Ficou demonstrado que,
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em emergéncias como a observada no Rio Grande do Sul, a articulagdo com
organizagdes do terceiro setor pode contribuir para ampliar as frentes de atuagdo e
dar mais agilidade nas repostas ds necessidades da populagdo.

Também foram identificadas algumas limitagdes relevantes que orientaram as
recomendagdes futuras como, por exemplo: a necessidade de agir em prazos muito
curtos comprometeu o planejamento e, em alguns casos, gerou sobrecarga nas
equipes gque executavam as agdes, houve troca de ponto focal na SEDUC o que
gerou ruidos de comunicagdo, além disso foi observado que o nivel de
documentagdo dos processos e decisdes que estavam ocorrendo durante o
planejomento e execugdo da iniciativas foi insuficiente, o que fragilizou a meméria
institucional durante os momentos de transicdo entre pontos focais.

Com base nas informagdes apresentadas na presente avaliagdo, conclui-se que o
Programa Crie o Impossivel pelo Rio Grande do Sul foi uma resposta de grande
relevéincia, bem recebida e efetiva para buscar atender parte das necessidades
materiais, educativas e socioemocionais geradas pelas chuvas e enchentes de 2024,
com resultados palpdveis em alcance e na percepcdo positiva das pessoas
beneficiadas. Ao mesmo tempo, os desafios identificados apontam para pontos
prioritarios de melhoria para agdes futuras em contextos de emergéncia.

Como aprendizado, a atuacdo do Embaixadores da Educacdo mostra que realizar
um diagnostico preciso do real problema enfrentado pelas pessoas atingidas pela
situacdo de crise € muito importante para definir solugdes que véo conseguir gerar
uma resposta efetiva para a sociedade. Mais do que apenas realizar agdes
imediatas, como doagdes de suprimentos, o essencial & atuar na reconstrugéo de
ativos sociais perdidos na tragédia. Nesse sentido, a escuta ativa para compreender
as demandas, o acolhimento aos afetados e a precisdo e agilidade na execugdo
das agdes mostraram-se estratégias que podem ser replicadas em situacdes
semelhantes.

A atuagdo do Embaixadores da Educagdo deixa claro, assim, que é possivel trazer
um apoio qualificado em contextos emergenciais, atendendo ndo apenas as
demandas imediatas, mas também atuando na reconstrucdo de longo prazo de
dimensdes sociais de extrema relevancia como a educagdo. Esse tipo de atuagdo
garante que as pessoas sejam acolhidas e se sintam fortalecidas para seguir em
frente diante das dificuldades vividas.
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